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Descargar Aplicación 

 

• Aplicación HCMToGo está disponible en su iPhone o, Android  

• Descargar la aplicación: HCMToGo  
• Cuando la aplicación se haga descargado, abrir la aplicación 
 
 
 

                                        Escanear para acceder a la aplicación: 

 

 
 

 

 

Registro Inicial 

Pantalla #1 
• Seleccionar su región = North América 

•  Entre código de su compañía = Código de su compañía, si no la tiene favor 
de contactar a su administrador para este código. 

• Seleccionar Continue 
 

 
 
Pantalla #2 
Para acceso usar el mismo nombre de usuario y contraseña que usa en la 
computadora navegadora web. 
        
 

• Username = Primer letra de nombre y después apellido 
completo. (Ejemplo: JDoe) 

• Password = Entre su contraseña  
o Si nunca ha configurado inicio de sesión en el sistema, 

tendrá que crear contraseña. Para crear contraseña 
hacer clic en “Forgot Your Password” y el sistema le 
preguntara que entre su nombre de usuario y numero 
de seguro social (9 números; no espacio) 

• Seleccionar Login 
 

Pantalla #3 (Este paso solamente es necesario si es primera vez entrando al 
sistema) 

• Seleccionar Forgot Password? 

• Answer: :Entre su número de seguro social 9 números; no espacio 
(ex #########) 
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Pantalla #4 (Este paso solamente es necesario si es primera vez entrando al 
sistema)   

• Username = Debería de copiarse delante del paso #3 

• Nuevos requisitos de contraseña: 

• 15 - 64 características 
• Una letra Mayúscula y Una letra Minúscula    

• Un Numero 
• Un Símbolo 
• No más de cuatro caracteres repetitivos  

 
 

• Confirmar nueva contraseña = Entre su nueva contraseña de nuevo 
• Hacer clic Continue 

 
 
 
 

Pantalla #5 

• Configuración Autenticación de Código Virtual (varía según por el 
nivel de autenticación)                                          
 

o El sistema pueda que requiera mandar un código a un aparato 
secundario como, a través de mensaje de texto, correo 
electrónico, llamada de voz, oh, Google/Microsoft aplicación de 
autenticación. El sistema automáticamente pondrá su número de 
teléfono que ya existe en su cuenta de perfil.; pero, usted manual 
mente podrá cambiar su información. VCA autenticación 
dependerá en su nivel de seguridad. 
 

• Hacer clic Save cuando una vez tenga configurado al menos 1 VCA 
método 

 
Pantalla #6                                                                                               

• Seleccionar la manera de validar su identidad, después haga clic Send 

 
 

• Entre código que recibió por texto, correo electrónico, teléfono, 
Google/Microsoft aplicación de autenticación 

• Si usted va a usar la misma computadora en el futuro para entrar a su 
cuenta, revisa la caja donde dice by checking this box…para que su 
información se guarde. Si esta computadora es publica no revisa la caja 
blanca. Para que su información no se guarde. Si usted a seleccionado 
que la computadora guarde su información el periodo de tiempo que 
computadora guardará su información dependerá en su nivel de 
seguridad. 

o Empleado – N/A 

o Supervisor - 7 días 

o Administrador – 7 días 

• Seleccionar Continue 

 
 

                 ¡A exitosamente completado el inicio de sesión 
 

 

 


